NOPAAOK

MpoBeaeHMA HE3aBMCMMOM OLLEHKM KayecTBa NpeaoCcTaBiAemMbIX yCayr
yUYpEKOAEHNAMM KyNbTYpbl OKTAOPLCKOro panoHa.

1.0bWME NMONOKEHNA.

A) Hactoawumii nopagok NnpoBeaeHMA HeE3aBUCUMOM OLLEHKM KayecTBa OKa3aHMA
YCAYT yuYpeXaAeHUAMM KynbTypbl pa3paboTaH B cooTBeTcTBUM ¢ PeaepanbHbim
3aKoHOM P® oT1 21 .07.2014r. No 256 — ®3.

B) Mopsaaok npeaycmaTpuBaeT NnpoBeaeHMe He3aBUCMMOM OLLEHKM Ha
OCHOBE MHEHMUSA rpaxaaH - noTpebuTenelt ycnyr B chepe KynbTypbl.

B) OpraHusauuio npoBeaeHMA HE3AaBMCMMOM OLLEHKWN KadyecTsa ycayr
OCyLLLeCTBASAET 0OLW,ECTBEHHbIM COBE, Ha3HAUYEHHbIW NPMKA30M OTAENa
KYy/bTYpbl.

I NepnoaMyHOCTb NPOBEAEHNE HE3aBUCUMOW OLLEHKM OKa3aHusA ycayr
yCTaHaB/IMBAETCA peweHneM 06LLEeCTBEHHOMO COBETA NO COrNacoBaHUIO C
OTAE/IOM KY/IbTYpbl He peke 1 pas B roa,

2. METOAMKA NMPOBEAEHWNA HE3ABUCUMOW OLLEHKU

A) He3aBucrMMasn oLLeHKa Ka4yecTBa OKasaHWUA YCAYT OCYLLECTBIAETCA OAHUM

NN HECKONTBKMMU METO4aMMU:

- aHKeTUpOoBaHUe

- 3KCNpecc — onpochl

- N3yYEeHUE rol0BbIX OTYETOB O AEATENIbHOCTU YYPEKAEHN .
B) nonyyeHHble cBeAEHMA OLLEHUBAKOTCS COMTaCHO NPUHATLIM KPUTEPUAM
M NOKa3aTeNam KayecTBa paboTbi.
B) Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOW OLLEHKM NpeasaratoTcsa Ansa obeyKaeHus
06LLecTBEHHbIM COBETOM 33 KPYr/lbiIM CTO/IOM.
) Mo ntoram 3acegaHus obLLLECTBEHHbIN COBET pa3pabaTbiBaeT

npegnoxeHunAa no ynyvyweHUno Ka4yectBa OKasaHuA yCeayr, COCTaBAAKOTCA



NAaHbl MeponpUATUIA. Pe3ynbTaTbl MOTyT pacrnoaaratbca Ha caiTe
yuperKaeHus.

3. MOKA3ATENAMMW KPUTEPUEB HE3ABMCUMOW OLIEHKW ABNAETCA:
A) AocTynHOCTb MHPOPMaLMKM 06 yuperkaeHnn 1 nopsaKe NpeaoCcTaBieHNaA YCayr.

B) KomdpopTHOCTb YCNOBMIA U AOCTYNHOCTb NONIYYEHUA YCAYT, B TOM Yncae Ana nuu,
c OB3.

B) KynbTypa obcnyKmBaHus B yupexaeHUn (BEXKINBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb,
nobpoxkenatenbHOCTb PabOTHUKOB).

) YooBneTBOpeHHOCTb NoTpebutenen KauecTBOM NpPeaoCcTaBasieMbIX YCAYT.

4. METOAMKA OLLEHKH

MoKkasaTenun KpUTepmnes OLEHMBAOTCA B % COOTHOLWEHWUM, (B Bannax).



